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摘要 : [目的 /意义 ] 了 解 和 比较 中 美 一 流 大 学 图 书馆 移动 服务 的 发 展 情况 ,有 利于 更 好 地 促进 中 国 大 学 图 
书馆 移动 服务 的 提升 。[ 方 法 /过 程 ] 采 用 网 站 访问 调查 和 内 容 分 析 的 方法 ,对 中 国 137 所 “ 双 一 流 ” 大 学 和 美 
国 排名 前 100 名 大 学 的 图 书馆 进行 调研 。 通 过 对 移动 服务 类 型 .移动 网 站 提供 的 内 容 、 移 动 参考 咨询 服务 、 社 
交 媒 体 、 移 动 预约 服务 以 及 移动 打印 服务 等 方面 进行 调查 分 析 , 比 较 中 美 大 学 图 书馆 移动 服务 的 差异 。[ 结果 / 
结论 ] 加 强 对 移动 网 站 的 开发 ,充分 发 挥 微 信 公众 号 的 服务 功能 ,增加 个 人 馆 员 和 教学 参考 资源 等 服务 以 促进 
用 户 对 图 书馆 的 利用 ,加 快 发 展 移动 参考 咨询 、 移 动 预 约 和 移动 打印 等 贴 合用 户 日 常 需求 的 服务 。 
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服务 ,日 本 富山 大 学 图 书馆 在 2000 年 开通 了 手机 书目 

查询 系统 ,北京 理工 大 学 图 书馆 2003 年 开始 应 用 短信 

随 着 数字 时 代 的 到 来 ,信息 技术 及 社交 媒体 等 新 息 推 送 平台 ,发 展 至 今 ,移动 服务 几乎 已 经 成 为 每 一 个 
技术 快 速 发 展 ,智能 手机 平板 电脑 在 全 民 中 快速 普 大 学 图 书馆 的 必然 选择 。 

以 , 头 们 访问 图 书馆 的 方式 ,从 传统 的 实体 访问 转变 成 美国 是 世界 上 高 等 教育 最 发 达 的 国家 之 一 ,也 是 


更 狐 的 移动 访问 。 导 在 2010 年 ,[，Thomas 提出 图 书 信息 技术 最 先进 应 用 最 广泛 的 国家 ,美国 大 学 图 书馆 


馆 且 前 所 面临 的 问题 是 传统 图 书馆 服务 模式 写 不 断 发 。 在 移动 服务 方面 始终 发 挥 着 引领 与 示范 作用 。 面 对 日 


顽 的 信息 技术 服务 模式 之 间 正 在 博弈 ”。 图 书馆 在 面 。 ” 益 增长 的 移动 服务 需求 ,美国 一 流 大 学 的 图 书馆 是 如 
临 移动 化 冲击 的 情况 下 ,如 何 体现 出 图 书馆 的 存在 价 。” 何 开展 移动 服务 的 ?中 美 大 学 图 书馆 移动 服务 存在 哪 
值 s 更 好 地 为 用 户 提供 服务 ,成 为 图 书馆 需要 应 对 的 新 些 差异 ? 大 学 图 书馆 移动 服务 的 发 展 趋势 是 什么 ?中 


挑战 。 辐 大 学 图 书馆 应 该 如 何 发 展 移动 服务 ?这 些 问 题 都 值 
图 书馆 移动 服务 是 指 用 户 通过 手机 \ 平 板 电 脑 等 ” 得 深入 研究 。 
移动 终端 设备 以 无 线 接 入 方式 接受 图 书馆 提供 的 服 为 了 解 和 比较 中 美 一 流 大 学 图 书馆 移动 服务 的 发 


务 。 大 学 图 书馆 的 主要 用 户 是 教师 和 学 生 , 作 为 移动 展 情况 ,本 研究 对 中 国 的 137 所 “ 双 一 流 ” 大 学 和 美国 
设备 最 普及 的 群体 之 一 ,教师 和 学 生 对 于 移动 服务 有 排名 前 100 名 大 学 的 图 书馆 进行 调研 ,以 期 为 中 国 大 
着 迫切 的 需求 。 对 于 很 多 师 生 用 户 而 言 , 手 机 等 移动 学 图 书馆 的 移动 服务 发 展 提供 参考 。 

设备 不 再 只 是 通讯 工具 ,同时 也 是 一 种 便携 的 信息 获 rr 

到 工 具 利用 移动 服务 的 方法 ,不 仅 可 以 满足 其 信息 需 
求 ,还 能 节省 其 在 图 书馆 办 理 手续 的 时 间 , 并 充分 利用 2.1 国内 外 大 学 图 书馆 移动 服务 研究 综述 

自己 的 课余 雄 片 时 间 。 对 于 图 书馆 而 言 ,移动 服务 的 1991 年 ,美国 施乐 公司 PARC 研究 中 心 的 M. 
开展 可 以 提升 服务 效率 ,提高 资源 的 利用 率 。 国 内 外 ”Weiser 首先 提出 了 普 适 计算 的 概念 ,在 普 适 计算 的 模 
大 学 图 书馆 从 21 世纪 初 开 始 一 直 在 探索 和 实践 移动 ” 式 下 ,人 们 可 以 随时 随地 获得 需要 的 信息 和 服务 。 
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1995 年 ,S，Gessler 和 A. Kotulla 的 研究 表明 ,通过 与 
无 线 网 络 连接 ,人 们 可 以 使 用 PDA( 个 人 数字 助理 ) 从 
任何 地 方 获得 信息 服务 ” 。 图 书馆 移动 服务 研究 逐渐 
进入 人 们 的 视野 。 

T. Spires 在 对 766 名 美国 图 书馆 员 进 行 调查 后 发 
现 ,截至 2007 年 ,人 们 对 移动 设备 的 服务 需求 很 少 。 
仅 有 18% 的 图 书馆 购买 专 为 无 线 手 持 设备 使 用 的 内 

而 只 有 15% 的 图 书馆 对 内 容 资源 进行 格式 化 处 理 
以 用 于 移动 设备 

K. Pope 列举 了 2010 年 图 书馆 开展 移动 服务 的 主 
要 形式 ,包括 :短信 服务 .我 的 信息 探索 数字 馆藏 有 
声 读物 .App 和 移动 网 站 等 ” 。 

南 康涅狄格 州立 大 学 刘 燕 权 教授 2015 年 的 调查 
结果 显示 ,美国 前 100 名 大 学 图 书馆 的 移动 服务 已 经 
党 普及 ,这 些 图 书馆 都 提供 了 一 项 或 多 项 移动 服务 ， 
,移动 网 站 、 图 书馆 目录 的 移动 访问 、 图 书馆 数据 

FE 的 移动 访问 、 电 子 书 和 短信 服务 最 为 常见 “。M. 
Emis) 研 究 表明 ,VR 为 教育 提供 了 新 的 机 会 ,大 学 图 书 


馆 可 以 走 在 最 前 沿 '" 5 

我 国学 者 从 1994 年 开始 探讨 无 线 网 络 对 图 书馆 
影响 ,提出 在 无 线 通讯 系统 等 信息 高 速 公 路 建设 的 
环 塘 下 ， 传统 意义 上 的 图 书馆 储藏 内 容 \ 管 理 方式 、 管 
A 读者 服务 方式 等 都 将 得 到 重大 改变 

.二 2002 年 , 朱 海 峰 提 各 了 无线 图 书包 ,认为 
罗 朋 久 可 以 为 用 户 提供 新 书 上 架 信 言 息 、 短 信息 服务 以 
及 完 线 检 索 服务 ,在 在 未 来 掌上 电 及 和 个 仇 全 有 
PD 在 普 及 的 ' 情况 下 还 可 以 提供 电子 书 阅读 服务 ” 

二 (各 动 罗 读 与 图 书 俏 的 未 来) 文中 提出 今天 
大 学 图 书馆 中 的 几乎 所 有 活动 将 来 都 可 能 通过 手机 来 
完成 的 设想 。 

北京 大 学 从 2010 年 开始 对 移动 视觉 的 研究 ,并 于 
2011 年 举办 了 第 二 届 移 动 视觉 搜索 研讨 会 。 寿 将 移 
动 视觉 搜索 与 虚拟 增强 现实 技术 有 机 结合 起 来 ,并 将 
其 应 用 到 数字 图 书馆 领域 中 ,以 移动 智能 终端 为 服务 
平台 的 “所 需 即 所 见 ” 式 的 信息 检索 和 信息 服务 模式 ， 
将 可 能 成 为 继 搜索 引擎 之 后 的 新 一 代 信 息 服 务 范 
Rs 

020(online to offline ) 服务 模式 为 图 书馆 发 展 带 
来 了 新 的 契机 ,图 书馆 需要 不 断 创新 发 展 , 将 线 上 和 线 
下 融合 ,满足 读者 的 移动 学 习 和 信息 服务 需求 ” 。 

2017 年 , 井 末 娟 将 移动 云 的 相关 理念 和 技术 融入 
到 图 书馆 个 性 化 阅读 服务 中 ,认为 此 举 具有 里 程 碑 意 
义 ,用 户 信 息 获取 挖掘 分 析 在 移动 云 中 的 运转 将 是 


44 


高 效 且 具 有 深度 的 。 
2.2 ”中 美 大 学 图 书馆 移动 服务 比较 研究 综述 

20 世纪 80 a Bi 
务 进行 比较 ,总 结 两 者 是 “开架 型 "与 “ 闭 架 型 ”的 差 
蜡 。 te 
果 很 多 ,主要 围绕 参考 咨询 服务 .网络 信息 服务 .学 科 
服务 .个 性 化 服务 等 方面 进行 比较 。 

2011 年 ,高 春玲 在 发 表 的 《中 美 移动 图 书馆 服务 
PK》 一 文中 ,对 中 美 高 校 图 书 移动 服务 进行 比较 ,选择 
了 中 美 各 排名 前 20 名 的 高 校 图 书馆 进行 调研 ,对 中 美 
移动 图 书馆 服务 的 共性 和 差距 进行 对 比分 析 , 提出 未 
来 的 图 书馆 主流 服务 模式 非 拓 展 移 动 图 书馆 服务 英 
属 “ 。 同 年 , 姜 颖 的 研究 表明 ,美国 高 校 图 书馆 在 移 
动 服务 模式 方面 普遍 采取 “WAP 网 站 和 Application 应 
日 相 结合 ”的 方式 ,提供 更 多 可 供 手 机 等 移动 设备 直接 
使 用 的 应 用 程序 ,而 我 国 高 校 图 书馆 采取 的 是 以 “短信 
服务 为 主 ,WAP 网 站 为 辅 "的 服务 模式 "| 。 

孙 学 钢 通过 对 中 美 高 校 移动 服务 内 容 的 比较 , 指 
出 中 国 高 校 图 书馆 移动 服务 大 体 上 还 是 围绕 图 书馆 的 
基本 业务 构建 ,美国 则 在 图 书馆 传统 服务 之 外 增加 了 
许多 新 型 的 服务 类 型 ,提出 打破 传统 图 书馆 服务 模式 
的 时 空 界限 是 图 书馆 未 来 的 发 展 趋势 。 

朱 轶 婷 等 在 研究 中 指出 ,中国 与 美国 相 比 ,需要 将 
移动 网 站 上 提供 的 预约 等 服务 整合 到 移动 端 服务 上 ， 
并 加 强 面 向 移动 读者 的 咨询 服务 ""。 陈 宇 碟 等 认为 ， 
中 国 提 供 的 特色 移动 信息 服务 与 美国 大 学 相 比 普及 率 
低 且 类 型 较 少 ,中 国 大 学 移动 信息 服务 的 馆 务 信息 发 
布 情况 有 所 欠缺 ”” 。 郭 婵 在 对 比 中 美 大 学 图 书馆 
APP 服务 的 研究 中 指出 ,美国 大 学 图 书馆 提供 的 服务 
无 论 从 内 容 深度 或 广度 而 言 都 走 在 中 国 前 面 , 但 中 国 
图 书馆 虽然 发 展 脚 步 慢 却 更 具 前 景 ” 。 魏 蒙 等 以 中 
美 排名 前 60 位 高 校 图 书馆 为 调查 对 象 ,发 现 有 74.6% 
的 中 国 高 校 图 书馆 提供 移动 服务 ,而 美国 高 校 中 该 服 
务 的 比例 则 达到 83% ,反映 出 我 国 图 书馆 的 移动 服务 
发 展 水 平 与 美国 图 书馆 存在 一 定 的 差距 “| 。 

与 已 有 研究 成 果 相 比 , 本 研究 是 对 中 美 大 学 图 书 
馆 移动 服务 最 新 发 展现 状 的 调研 ,以 中 美 一 流 大 学 为 
调查 对 象 , 具 有 较 强 的 代表 性 和 可 比 性 ,调查 内 容 包括 
中 美 大 学 图 书馆 移动 网 站 、APP 、 微 信 公 众 号 等 移动 服 
务 类 型 ,以 及 移动 参考 咨询 .社交 媒体 ,移动 预约 移动 
打印 等 图 书馆 提供 的 移动 服务 ,可 以 全 面 反映 和 比较 
中 美 大 学 图 书馆 移动 服务 的 基本 状况 。 
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3 研究 方法 


3.1 调查 样本 
本 研究 共 选 取 了 237 所 大 学 图 书馆 进行 调查 。 中 
国 大 学 图 书馆 调查 样本 选择 的 是 2017 年 9 月 中 国教 
育 部 公布 的 “世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 高 校 及 建 
设 学 科 名 单 " 中 所 有 大 学 的 图 书馆 , 首 批 “ 双 一 流 ” 建 
设 高 校 共计 137 所 ,其 中 世界 一 流 大 学 建设 高 校 42 
所 ,世界 一 流 学 科 建 设 高 校 95 所 2 。 美 国 大 学 图 书 
馆 调查 样本 选择 的 是 《美国 新 闻 与 世界 报道 》 公 布 的 
2018 年 美国 大 学 综合 排名 前 100 名 大 学 图 书馆 ,包括 
普林斯顿 大 学 图 书馆 哈佛 大 学 图 书馆 .芝加哥 大 学 图 
书馆 等 2 。 
3.2_ 调查 过 程 
二 本 次 调查 主要 采用 移动 网 站 访问 、 内 容 分 析 等 广 
涛 攻 履 集 数 据 ,调查 时 间 为 2018 年 6 -9 月 ,调查 过 程 
瑟 从 为 以 下 三 个 阶段 ;第 一 阶段 ,分 别 使 用 电脑 和 手机 
请 辐 237 所 大 学 图 书馆 的 官方 网 站 ,以 确认 这 些 图 书 
迄 是 否 有 移动 网 站 ,以 及 这 些 平台 能 否 正常 运行 ,然后 
对 是 美 大 学 图 书馆 移动 网 站 所 提供 的 服务 进行 统计 。 
第 轨 阶 段 ,使 用 手机 对 图 书馆 的 APP 和 微 信 公 众 号 所 
提货 的 服务 进行 调查 ,搜索 这 些 图 书馆 是 否 有 可 以 从 
医 腰 应 用 程序 商店 或 安 卓 应 用 商店 下 载 的 APP, 如 果 
有 2 就 下 载 安装 这 些 APP, 接 着 在 微 信 中 搜索 中 国 大 学 
图 起 馆 的 微 信 公众 号 ,如 果 有 ,就 关注 这 些 公众 号 , 然 
后 朵 中 美 大 学 图 书馆 APP 和 微 信 公众 号 所 提供 移动 
服 效 进行 调查 统计 。 第 三 阶段 ,研究 者 对 调查 结果 进 
行 答 查 . 复 核 ,确保 调查 数据 的 准确 性 。 


4 研究 结果 


4.1 移动 服务 类 型 比较 

调查 结果 显示 ,在 移动 网 站 建设 方面 ,中 美 一 流 大 
学 图 书馆 之 间 存 在 较 大 的 差距 ,92% 的 美国 大 学 图 书 
馆 建设 有 移动 网 站 ,而 中 国 大 学 图 书馆 中 开通 移动 网 
站 所 占 比 例 只 有 40% 。 中 美 大 学 图 书馆 提供 自己 APP 
的 比例 都 不 高 ,美国 只 有 6% ,中 国 只 有 99% 。 见 图 1 。 

移动 网 站 是 指 专门 为 适应 移动 设备 访问 而 设计 的 
网 站 ,可 以 与 移动 设备 的 小 屏幕 相 匹配 ,达到 良好 的 布 
局 和 内 容 显示 效果 。 与 传统 的 桌面 网 站 相 比 ,移动 网 
站 的 文本 和 图 像 一 般 是 单 栏 显示 而 非 三 栏 布局 ,不 必 
要 的 图 像 被 隐藏 起 来 “ 。 美 国 大 学 图 书馆 移动 网 站 
建设 的 热情 较 高 ,92% 的 大 学 图 书馆 建设 了 移动 网 站 。 
一 个 值得 关注 的 现象 是 中 国 137 所 “ 双 一 流 ” 大 学 的 官 


田中 


移动 网 站 APP 


移动 服务 类 型 


1 中 美 一 流 大 学 图 书馆 提供 的 移动 
服务 类 型 及 比例 比较 


网 中 70% 建设 了 移动 网 站 ,可 见 这 些 大 学 已 经 设计 了 
移动 网 站 解决 方案 ,按理 来 说 其 图 书馆 进行 移动 网 站 
建设 的 难度 并 不 大 ,但 只 有 40% 的 大 学 图 书馆 建设 了 
移动 网 站 ,从 一 定 程度 上 反应 出 中 国 大 学 图 书馆 对 移 
动 网 站 建设 的 重视 程度 不 够 。 

APP 是 Application 的 简称 ,是 指 基于 各 种 移动 智 
能 终端 系统 的 移动 应 用 程序 , 集 平台 ,资源 .社交 等 为 
一 体 ,以 免费 及 离线 方式 供用 户 使 用 ,以 注重 用 户 体验 
为 特长 ”1 。 只 有 6% 的 美国 大 学 图 书馆 开发 了 自己 的 
APP ,以 此 为 平台 为 用 户 提供 移动 服务 。 中 国 大 学 图 
书馆 有 9% 开发 了 自己 的 APP, 另 有 一 部 分 使 用 超星 移 
动 图 书馆 或 汇 文 掌上 图 书馆 提供 的 公共 APP 平台 。 

让 人 欣慰 的 是 , 微 信 公众 号 作为 近年 来 在 中 国 流 
行 的 一 种 移动 服务 方式 ,已 经 在 中 国 大 学 图 书馆 中 得 
到 普及 。 本 次 调查 显示 ,目前 我 国 137 所 “ 双 一 流 ” 大 
学 中 已 有 高 达 93% 的 大 学 图 书馆 利用 微 信 公 众 号 开 
展 服 务 , 为 用 户 推 送信 息 并 提供 馆藏 搜索 、 借 阅 管理 、 
座位 预约 和 参考 咨询 等 移动 服务 。 
4.2 ”移动 网 站 提供 的 内 容 比较 

通过 对 中 美 一 流 大 学 图 书馆 的 移动 网 站 提供 的 内 
容 进 行 统计 调查 发 现 ,中 美 大 学 图 书馆 提供 的 服务 有 
很 多 领域 是 相似 的 ,但 也 体现 出 一 定 的 差异 。 
图 书馆 提供 的 基本 服务 包括 账户 登录 目录 搜索 、 
消息 /活动 .位置 和 开放 时 间 ,联系 我 们 资源/ 下载 、 参 
考 咨询 等 。90% 以 上 的 中 美 一 流 大 学 的 图 书馆 移动 网 
站 中 都 有 提供 这 些 服 务 ( 见 表 1)。 

入 馆 指 南 \ 馆 际 互 借 、 数 字 特 藏 , 学 科 服 务 科研 支 
持 ,校外 访问 /VPN 等 服务 ,中 美 两 国 大 学 图 书馆 提供 
的 比例 相近 ,处 于 60% -90% 范围 。 

查收 / 查 引 / 查 新 .新 生 指 南 .论文 提交 、 阅 读 推 荐 
和 专利 指南 等 在 中 国 大 学 图 书馆 移动 网 站 中 设置 的 比 
例 较 高 ,但 在 美国 大 学 图 书馆 移动 网 站 中 没有 或 几乎 
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没有 设置 。 近 期 新 书 阅读 推荐 .建议 采购 和 借阅 服务 
等 在 中 国 大 学 图 书馆 移动 网 站 中 设置 的 比例 高 于 美 
国 。 

社交 媒体 支持/ 捐赠、 预约 空间 、 校 友 服 务 方面 美 
国 一 流 大 学 图 书馆 网 站 的 设置 比例 明显 高 于 中 国 大 学 
图 书馆 。98% 的 美国 一 流 大 学 图 书馆 应 用 了 社交 媒 
体 , 而 中 国 大 学 图 书馆 网 站 上 展示 社交 媒体 的 比例 只 
有 86% 。 美 国 一 流 大 学 图 书馆 提供 校友 服务 的 比例 
达到 57% ,中 国 则 只 有 9% 。 
表 1 中 美 一 流 大 学 图 书馆 移动 网 站 提供 的 服务 内 容 比较 


比较 角度 网 站 内 容 
所 占 比 例 (%) 所 占 比例 (和 ) 

中 美 设置 比例 相当 账户 登录 95 97 

目录 搜索 99 100 
Tm 消息 /活动 100 97 

= 位 置 和 开放 时 间 97 100 
OO) 联系 我 们 90 99 
< 十 资源 /下 载 94 99 
©O 参考 咨询 90 94 
OO 入 馆 指南 89 85 
馆 际 互 借 78 88 
号 数字 特 藏 70 77 
CN 校外 服务 /VPN 63 68 
©O 学 科 服 务 68 65 
A 科研 支持 53 60 
中 国 比 例 高 于 美国 。 查收 / 查 引 / 查 新 89 0 
S< 新 生 指南 63 0 
5G 论文 提交 79 4 
SC 阅读 推荐 49 3 
全 专利 指南 2 2 
©O 文献 传递 88 32 
近期 新 书 65 11 
建议 采购 84 55 
借阅 服务 69 43 

美国 比例 高 于 中 国 社交 媒体 86 98 
支持 /捐赠 64 93 
预约 空间 63 93 

校友 服务 9 57 


此 外 ,美国 一 流 大 学 的 图 书馆 移动 网 站 还 提供 中 
国 图 书馆 一 般 不 提供 或 很 少 提 供 的 其 他 服务 :91% 的 
美国 一 流 大 学 图 书馆 都 设 有 教学 参考 资源 服务 ;74% 
的 图 书馆 提供 了 员工 目录 ; 近 一 半 的 图 书馆 提供 残疾 
人 服务 .技术 支持 ;12% 的 图 书馆 设 有 个 人 馆 员 。 见 
图 2。 
4.3 移动 参考 咨询 服务 比较 

移动 参考 咨询 服务 是 指 参考 馆 员 与 读者 至 少 有 一 
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教学 参考 资源 ”员工 目录 ”残疾 人 服务 ”技术 支持 
服务 项 目 


个 人 馆 员 


2 美国 一 流 大 学 图 书馆 移动 网 站 
提供 的 其 他 服务 情况 


方 利 用 手机 或 平板 电脑 等 移动 终端 ,通过 相应 的 平台 
实施 交流 与 服务 , 它 使 人 们 不 受 时 间 和 空间 的 限制 获 
取 图 书馆 的 信息 及 服务 。 移 动 参考 咨询 服务 不 仅 
丰富 与 完善 了 移动 图 书馆 信息 服务 ,也 为 传统 参考 咨 
询 服 务 注 入 了 新 的 活力 。 

本 次 调查 结果 显示 ,中 美 大 学 图 书馆 对 于 移动 咨 
询 服务 的 重视 程度 存在 一 定 的 差异 ,中 国 大 学 图 书馆 
中 提供 移动 咨询 服务 的 比例 为 88% ,而 美国 大 学 图 书 
馆 则 100% 提供 移动 咨询 服务 。 如 图 3 所 示 : 


100% 


889%0 


国家 


图 3 中 美 一 流 大 学 图 书馆 提供 移动 参考 
咨询 服务 比例 的 比较 


从 移动 咨询 服务 类 型 来 看 ,网 页 表单 和 在 线 对 话 
是 图 书馆 的 主流 服务 形式 。 美 国 大 学 图 书馆 在 这 两 个 
方面 提供 服务 的 比例 都 高 于 中 国 。74% 的 美国 大 学 图 
BB 馆 移动 网 站 上 提供 了 网 页 表单 这 种 参考 咨询 服务 ， 
一 般 显 示 为 “Email Us” 或 “Online Forms”, 用 户 不 用 登 
陆 电 子 邮 箱 而 是 直接 在 网 页 上 填写 内 容 并 留 下 Email 
地 址 ,图 书馆 员 再 回复 邮件 ;59% 的 中 国 大 学 图 书馆 也 
提供 了 网 页 表单 咨询 服务 ,一般 采取 留言 板 、 馆 长 信箱 
等 形式 。 在 美国 大 学 图 书馆 中 提供 在 线 对 话 的 比例 达 
到 67% ,工作 时 间 里 用 户 可 以 随时 打开 在 线 对 话 网 页 
对 话 框 向 馆 员 进行 咨询 。 中 国 大 学 图 书馆 设置 在 线 对 
话 的 比例 为 50% ,主要 是 通过 QQ 或 CALIS 虚拟 参考 
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咨询 系统 提供 咨询 服务 ,云南 大 学 图 书馆 等 少数 图 书 
馆 提供 24 小 时 机 器 人 在 线 咨询 服务 。 

从 移动 新 媒体 的 使 用 上 来 看 ,中 国 大 学 图 书馆 比 
美国 大 学 图 书馆 更 多 用 于 参考 咨询 服务 。46% 的 中 国 
大 学 图 书馆 在 利用 微 信 公众 号 、 微 博 等 社交 媒体 提供 
咨询 服务 ,尤其 是 微 信 公 众 号 已 经 在 中 国 大 学 图 书馆 
中 基本 得 到 普及 ,137 所 “ 双 一 流 ”大 学 图 书馆 中 有 127 
所 开通 了 微 信 公众 号 ,笔者 调查 显示 :其 中 44 所 图 书 
馆 的 微 信 公 众 号 提供 参考 咨询 服务 。 美 国 大 学 图 书馆 
中 利用 社交 媒体 提供 咨询 服务 的 比例 只 有 8% ,一 般 
应 用 Twitter 或 Facebook。 借 助 QQ MSN ,Gtalk 等 国内 
外 即时 通讯 工具 提供 参考 咨询 服务 的 中 国 大 学 图 书馆 
比例 达到 28% ,美国 只 有 8% 。 美 国 大 学 图 书馆 中 仍 
然 存 38% 为 用 户 提供 短信 服务 ,而 中 国 大 学 图 书馆 几 
邓 二 再 使 用 这 种 咨询 服务 方式 。 如 图 4 所 示 : 


CN 网 页 表单 ”在 线 对 话 ”社交 媒体 即时 通讯 《短信 


~ 移动 参考 咨询 服务 形式 
SZ 。 图 4 中 关 一 流 大 学 图 书馆 移动 参考 咨询 
© 服务 形式 的 比较 


二 使 用 社交 媒体 的 比较 
C) 大 学 生 作为 高 校 图 书馆 的 使 用 主体 ,其 网 络 使 用 

习惯 影响 着 图 书馆 信息 服务 方式 。 社 交 媒 体 的 出 现 ， 
一 方面 ,加 强 了 用 户 间 的 互动 和 参与 体验 的 积极 性 ,为 
图 书馆 信息 服务 提供 了 便利 和 轿 新 的 发 展 平台 ; 另 一 
方面 ,也 使 图 书馆 面临 着 巨大 的 压力 和 挑战 ”!。 中 美 
大 学 图 书馆 对 于 社交 媒体 的 使 用 都 很 重视 ,98% 的 美 
国 大 学 图 书馆 在 使 用 社交 媒体 ,中 国 大 学 图 书馆 使 用 
的 比例 也 达到 96% (86% 在 网 站 上 展示 出 来 ) 。 

美国 运用 的 社交 媒体 种 类 繁多 ,其 中 ,美国 大 学 图 
书馆 中 利用 率 最 高 的 是 Twitter (96% )、Facebook 
(95% ) .Imstagram(66% ) 和 Youtube (60% )( 见 图 5)。 
爱 荷 华 大 学 图 书馆 使 用 社交 媒体 数量 最 多 , 共 提 供 了 
包括 Facebook .Twitter .YouTube Blog .Instagram 、Flickr、 
Pinterest 和 Tumblr 在 内 的 8 种 社交 媒体 服务 ,其 他 大 
学 图 书馆 大 多 使 用 3 -4 种 社交 媒体 。 

中 国 大 学 图 书馆 使 用 率 最 高 的 社交 平台 是 微 信 和 


Goodreads 
Googlet+ 
Tumblr 
Pinterest 
Flicker 
Blog 
Youtube 


潜 北 讲 油 闪 储 


Instagram 
Facebook 


Twitter 


0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
使 用 比例 


5 美国 大 学 图 书馆 使 用 的 移动 社交 媒体 类 型 及 比例 


微 博 , 已 有 93% 的 图 书馆 开通 了 微 信 公众 号 ,用 户 只 
要 在 自己 的 手机 端 扫 码 或 者 在 “ 微 信 - 添加 朋友 - 公 
众 号 "里 搜索 “ 某 某 大 学 图 书馆 ”进行 关注 , 便 可 利用 
微 信 平台 使 用 图 书馆 所 提供 的 服务 。 还 有 60% 的 图 
书馆 使 用 新 浪 微 博 运 营 官 方 账 号 ,4% 的 图 书馆 使 用 腾 
讯 微 博 , 用 来 发 布 本 馆 最 新 资讯 ,与 用 户 进行 互动 ,为 
用 户 答疑 解 惑 。 此 外 ,也 有 少数 图 书馆 使 用 人 人 网 、 豆 
为 网 开心 网 等 社交 媒体 为 用 户 提 供 服务 。 如 图 6 所 
不 : 


消 烧 村 注 泊 储 
> 
> 


新 浪 微 1 


微 
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图 6 中 国 大 学 图 书馆 使 用 的 移动 社交 媒体 类 型 及 比例 


4.5 移动 预约 服务 比较 

移动 网 络 的 普及 使 图 书馆 服务 延伸 到 泛 在 环境 成 
为 可 能 ,大 学 图 书馆 移动 预约 服务 的 出 现 与 发 展 是 移 
动 网 络 时 代 图 书馆 为 读者 提供 并 完善 个 性 化 服务 的 新 
模式 。 

目前 ,60% 的 中 国 大 学 图 书馆 可 以 提供 移动 预约 
服务 ,美国 大 学 图 书馆 提供 移动 预约 服务 的 比例 达到 
83% 。 在 预约 服务 的 类 型 上 ,中 美 存在 较 大 差异 。 美 
国 大 学 图 书馆 更 侧重 于 研讨 室 和 自习 室 的 预约 ,这 两 
项 服务 的 所 占 比 例 分 别 为 76% 和 57% , 比 中 国 大 学 图 
书馆 要 高 出 30 多 个 百分点 。 此 外 ,美国 大 学 图 书馆 在 
预约 电脑 和 预约 馆 员 方面 也 比 中 国 比例 高 。 但 中 国 大 
学 图 书馆 提供 预约 图 书 和 预约 报告 厅 服 务 的 比例 高 于 
美国 。 如 图 7 所 示 : 
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7 中 美 大 学 图 书馆 提供 的 移动 预约 服务 类 型 及 比例 


除 此 之 外 ,一 些 中 美 大 学 图 书馆 还 提供 个 性 化 预 
约 服务 。 清 华 大 学 图 书馆 为 用 户 提供 文献 加 急 处 理 的 
预约 服务 ;中 国 农业 大 学 图 书馆 读者 可 以 预约 图 书馆 
培训 ;武汉 大 学 图 书馆 可 以 预约 上 门 服务 , 帮 用 户 解决 
在 后 用 数据 库 资源 过 程 中 遇 到 的 各 种 问题 。 马 里 兰 大 
沈 焕 克 分 校 图 书馆 可 以 预约 演示 实践 空间 .教学 实验 

竺 别 活动 房间 ;德州 大 学 奥斯汀 分 校 图 书馆 可 以 预 
约 谣 谈 练习 室 和 演示 练习 室 ;佛罗里达 州立 大 学 提供 
要 音 频 剪 辑 室 .笔记 本 电脑 和 平板 电脑 .相机 和 录音 
析 = 投 影 仪 .视频 游戏 机 等 设备 的 预约 服务 ,但 仅 供 研 
究 息 和 教师 使 用 。 

4 人 DD 移动 打印 服务 比较 

GAN 移动 打印 是 图 书馆 近年 来 推出 的 新 服务 ,用 户 可 
以 通过 手机 平板 电脑 等 移动 设备 自助 打印 。 目 前 ,中 
邯 巧 有 上 海外 国语 大 学 .华南 师范 大 学 等 4% 的 大 学 
图 凯 馆 提供 移动 打印 服务 ,而 美国 大 学 图 书馆 提供 此 
项 服务 的 比例 已 经 达到 17% ( 见 图 8) 。 中 美 移动 打印 
服 侈 的 方式 也 有 较 大 差异 ,中 国 大 学 图 书馆 移动 打印 
服务 一 般 为 云 打印 ,无 须 安装 打印 客户 端 ,只 需 登 录 云 
打印 界面 后 上 传 要 打印 的 文件 ,发 送 打印 命令 后 到 打 
印 机 上 刷卡 即 可 取得 打印 内 容 ; 美 国 大 学 图 书馆 一 般 
要 求 下 载 支持 移动 打印 的 驱动 程序 或 APP ,然后 直接 
向 打印 机 发 送 打 印 命令 。 


移动 打印 


无 线 打印 
移动 打印 服务 类 型 


8 ”中 美 大 学 图 书馆 提供 的 移动 打印 服务 类 型 及 比例 


无 移动 打印 或 无 线 打印 


目前 较 普遍 的 无 线 打印 则 是 用 户 通过 笔记 本 电脑 
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无 线 上 网 发 送 打印 命令 或 者 远程 发 送 邮件 进行 打印 ， 
不 支持 手机 等 移动 设备 打印 。 中 美 大 学 图 书馆 提供 无 
线 打印 服务 的 比例 分 别 为 42% 和 53% 。 中 国 大 学 图 
书馆 一 般 要 求 用 户 在 自己 电脑 上 安装 联 创 自助 打印 驱 
动 程序 后 ,发送 打印 任务 ,然后 到 图 书馆 的 自助 打印 服 
务 点 使 用 校园 卡 进行 自助 刷卡 缴费 和 打印 。 美 国 大 学 
图 书馆 一 般 也 要 求 用 户 下 载 打 印 驱 动 程序 ,但 美利坚 
大 学 图 书馆 等 部 分 图 书馆 的 用 户 可 以 在 电脑 上 使 用 基 
于 云 的 系统 (Papercut) 进行 打印 ,不 需要 安装 打印 软 
件 。 

54% 的 中 国 大 学 图 书馆 和 30% 的 美国 大 学 图 书 
馆 不 提供 移动 打印 或 无 线 打印 服务 ,但 他 们 大 多 在 馆 
内 也 会 设 有 打印 机 供用 户 使 用 。 


> 本 全 让 与 局 友 


通过 对 中 国 137 所 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 和 美国 排 
名 前 100 的 大 学 图 书馆 所 提供 的 移动 服务 进行 深入 调 
查 , 笔 者 发 现 移动 服务 在 中 美 大 学 图 书馆 都 已 全 面 开 
展 , 但 中 国 大 学 图 书馆 与 美国 大 学 图 书馆 在 某 些 方面 
仍然 存在 一 定 的 差距 。 在 移动 服务 普及 程度 方面 ,中 
国 与 美国 的 差距 较 大 ,尤其 是 移动 网 站 的 建设 方面 ,无 
论 是 数量 还 是 技术 ,中 国都 明显 落后 。 在 移动 服务 内 
容 方 面 ,美国 大 学 图 书馆 更 加 重视 贴 合用 户 日 常 需求 
以 及 促进 用 户 对 图 书馆 资源 的 利用 ,在 教学 参考 资源 、 
预约 空间 社交 媒体 在线 参考 咨询 .残疾 人 服务 ,无线 
打印 .个 人 馆 员 等 服务 方面 比 中 国 大 学 图 书馆 做 得 更 
好 。 但 中 国 大 学 图 书馆 在 应 用 微 信 、 微 博 等 移动 新 媒 
体 建设 移动 图 书馆 和 开展 移动 服务 方面 ,体现 出 独特 
的 优势 和 莲 勃 的 发 展 势 头 。 

当前 大 学 图 书馆 移动 服务 出 现 了 一 些 发 展 趋势 值 
得 关注 :一 是 移动 网 站 特别 是 RWD( 响应 式 设计 ) 网 站 
成 为 最 主流 的 移动 服务 平台 , WAP 移动 网 站 面临 淘 
状 ,APP 在 中 外 大 学 图 书馆 中 只 是 辅助 角色 ;二 是 社交 
媒体 在 大 学 图 书馆 得 到 广泛 的 应 用 并 发 挥 越 来 越 重要 
的 功能 ,不 仅 有 利于 和 用 户 建立 起 持续 的 ,交互 性 强 其 
至 个 性 化 的 紧密 联系 以 提升 用 户 笑 性 ,还 可 以 直接 依 
托 他 们 开展 移动 图 书馆 的 建设 ;三 是 更 多 传统 服务 与 
移动 服务 进行 融合 以 满足 用 户 的 多 元 化 需求 ,参考 咨 
询 、 预 约 空 间 、 打 印 等 图 书馆 传统 服务 都 在 借助 移动 技 
术 开 展 多 种 形式 的 服务 ,可 以 预期 ,更 多 移动 服务 功能 
将 被 不 断 开发 并 得 以 应 用 。 

结合 本 次 调研 的 结果 ,对 中 国 大 学 图 书馆 发 展 移 
动 服务 提出 一 些 建议 。 


到 
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， 重 嘉 ， 胡 雅 悦 . 中 美 一 流 大 学 图 书馆 移动 服务 比较 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(11) :43 -51. 


5.1 加 大 图 书馆 移动 网 站 开发 力度 

根据 中 国 互 联网 络 信 息 中 心 (CNNIC ) 发 布 的 第 
42 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》, 截至 2018 
年 6 月 ,我 国手 机 网 民 规模 达 7. 88 亿 , 网 民 通过 手机 
接 入 互联 网 的 比例 高 达 98.3%'” 。 随 着 智能 手机 \ 平 
板 电 脑 等 移动 设备 的 普及 ,移动 阅读 正成 为 年 轻 人 获 
取 资 讯 的 主要 方式 ,这 迫使 大 学 图 书馆 向 提供 移动 信 
息 服务 转型 ,而 建设 图 书馆 移动 门户 网 站 是 大 学 图 书 
馆 转 型 的 第 一 步 。 

与 92% 的 美国 大 学 图 书馆 拥有 移动 网 站 比较 ,中 
国 大 学 图 书馆 建设 移动 网 站 的 比例 只 有 40% ,还 有 很 
大 的 提升 空间 ,需要 加 大 图 书馆 移动 网 站 开发 力度 。 
目前 ,大 部 分 中 国 大 学 图 书馆 缺乏 移动 网 站 ,用 户 在 用 
手 析 进行 访问 时 ,看 到 的 图 书馆 网 站 内 容 密 集 ,字体 很 
= 未 方便 用 户 对 于 图 书馆 网 站 的 利用 。 
根据 美国 大 学 图 书馆 移动 网 站 的 建设 经 验 ,采用 
了 式 设计 ( responsive webdesign ，RWD) 是 主流 方案 ， 
RD 网 站 被 认为 是 解决 用 户 与 设计 者 需求 的 长 期 解 
凑 立 案 “” 。 响 应 式 设计 可 以 满足 PC 端 ,平板 电脑 和 
季 秽 等 不 同 终端 用 户 的 需求 ， 用 户 访问 的 网 址 是 一 样 
的 在 网 站 会 自动 根据 访问 设备 的 差异 而 显现 与 之 适 
应 的 显示 效果 。 对 于 设计 者 而 言 ,RWD 网 站 只 需要 开 
发 站 次 就 可 以 适用 于 各 种 终端 ,解决 了 移动 网 站 设计 
的 容 种 兼容 性 与 更 新 间 题 ,使 得 网 站 开发 更 加 高 
效 疏 。 云 南大 学 图 书馆 等 部 分 图 书馆 已 经 在 进行 
RWD 网 站 建设 的 实践 ,期 待 更 多 的 中 国 大 学 图 书馆 对 
于 移动 网 站 建设 给 予 充分 的 重视 。 
5 人 发 展 微 信 公众 号 的 服务 功能 

微 信 作为 中 国 最 受 欢迎 的 社交 应 用 程序 ,几乎 所 
有 手机 网 民 都 会 下 载 安 装 。 微 信 公 众 号 比 网 站 更 适合 
移动 设备 使 用 ,同时 有 着 APP 难以 比拟 的 优势 :不 用 
重新 下 载 安装 软件 ,在 微 信 中 关注 该 公众 导 即 可 使 用 ; 
不 占用 用 户 的 手机 存储 和 运行 空间 ;借助 微 信 平 台 ,在 
传播 的 广度 上 更 有 优势 。 

目前 ,我 国 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 中 开通 了 微 信 公 
众 号 的 比例 高 达 93% ,很 多 图 书馆 已 经 尝试 利用 微 信 
公众 号 为 用 户 提 供 更 加 高 效 、 便 捷 、 人 性 化 的 服务 。 在 
中 国人 民 大 学 图 书馆 的 微 信 公 众 号 中 ,用 户 可 以 在 线 
预约 研修 室 预约 座位 , 微 信 公 众 号 还 会 自动 提醒 用 户 
绑 定 借阅 证 号 ,以 便 给 用 户 推送 借 书 的 到 期 提醒 、 催 还 
等 消息 ;在 合肥 工业 大 学 图 书馆 的 微 信 公 众 号 中 ,开设 
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众 号 为 用 户 提 供 移动 参考 咨询 服务 。 

中 国 大 学 图 书馆 应 根据 用 户 在 信息 需求 方面 所 呈 
现 出 的 日 益 多 元 化 特征 ,发 展 和 优化 微 信 公众 号 的 服 
务 功能 ,将 馆藏 搜索 .空间 预约 数字 资源 阅览 活动 预 
告 、 借 阅 服 务 以 及 参考 咨询 等 用 户 使 用 率 较 高 的 服务 
更 好 地 呈现 出 来 ,有 效 发 挥 微 信 的 平台 优势 和 图 书馆 
的 资源 优势 ,为 用 户 提供 即时 通信 环境 下 超越 时 空 限 
制 的 “信息 服务 港 ” ,将 微 信 公 众 号 建设 成 用 户 方便 
使 用 的 移动 图 书馆 。 

5.3 ”增加 个 人 馆 员 、 教 学 参考 资源 等 促进 用 户 利用 图 
书馆 的 服务 

在 现代 化 社会 ,图 书馆 的 服务 宗旨 是 “以 用 户 为 中 
心 ”, 即 图 书馆 的 所 有 活动 都 要 从 用 户 的 角度 出 发 。 在 
言 息 快速 变革 的 时 代 ,如何 更 好 地 为 用 户 提供 服务 ,证 
目 户 对 于 图 书馆 的 认 知 从 仅 限 于 借 书 发 展 为 能 够 灵活 
运用 现代 图 书馆 所 提供 的 新 型 移动 服务 ,这 是 图 书馆 
需要 思考 的 问题 。 

近 几 年 来 , 越 来 越 多 的 美国 大 学 图 书馆 实施 个 人 
馆 员 项 目 ,如 耶鲁 大 学 会 为 每 个 本 科 生 指派 一 名 图 书 
管理 员 ,帮助 他 在 大 学 期 间 充分 利用 图 书馆 。 个 人 
馆 员 项 目 是 学 科 馆 员 制 度 的 有 益 补 充 ,对 读者 的 学 习 、 
科研 活动 起 到 重要 的 引导 作用 ,尤其 对 于 新 生 快速 熟 
悉 图 书馆 的 资源 与 服务 有 非常 大 的 帮助 。 同 时 ,很 多 
美国 大 学 图 书馆 为 用 户 提 供 教学 参考 资源 服务 ,包括 
教师 上 课 所 讲 的 PPT 教师 备课 所 需要 的 教学 参考 书 
等 资源 ,同时 满足 学 生 用 户 和 教师 用 户 的 需求 。 

为 了 更 好 地 发 挥 图 书馆 的 服务 功能 ,让 用 户 更 充 
分 地 了 解 和 运用 图 书馆 资源 ,我 国 大 学 图 书馆 可 以 向 
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美国 大 学 图 书馆 学 习 , 引 进 个 人 馆 员 服务 ,增加 教学 参 
考 资源 数据 库 等 ,使 用 户 充分 认识 图 书馆 的 功能 ,促进 
用 户 对 于 图 书馆 的 利用 
5.4 ”发 展 移动 参考 咨询 移动 预约 、 移 动 打印 等 贴 合 
用 户 日 常 需求 的 服务 


随 着 现代 科学 技术 的 飞速 发 展 和 移动 设备 的 普 
及 ,用 户 对 于 图 书馆 的 需求 和 利用 方式 也 在 时 刻 发 生 
着 变化 ,图 书馆 提供 给 用 户 的 服务 也 需要 相应 地 进行 
调整 ,以 便 能 够 更 好 地 贴近 和 满足 用 户 的 日 常 需求 ,更 
好 地 为 用 户 服务 。 

参考 咨询 一 直 以 来 都 是 图 书馆 服务 的 重要 组 成 部 
分 ,移动 参考 咨询 的 发 展 解决 了 传统 参考 咨询 的 时 间 、 
空间 、 地 域 限 制 问题 ,在线 对 话 等 实时 咨询 方式 更 是 让 


有 我 校 最 新 SCI 论文 . 校 历 等 便民 服务 功能 ;复旦 大 学 
图 书馆 等 4 所 中 国 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 利用 微 信 公 


上 户 的 咨询 得 到 快速 响应 ,大 大 改善 了 用 户 的 使 用 体 
验 。 美 国 大 学 图 书馆 提供 在 线 对 话 咨 询 服 务 的 比例 达 
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到 67% ,而 且 一 般 设 置 在 图 书馆 网 站 的 显要 位 置 , 方 
便 用 户 随 时 与 馆 员 联系 。 目 前 ,已 有 不 少 中 国 大 学 图 
书馆 借助 网 页 QQ 和 CALIS 虚拟 参考 咨询 系统 提供 在 
线 咨询 ,值得 在 更 大 范围 推广 使 用 。 

如 果 用 户 在 去 往 图 书馆 之 前 就 可 以 预约 图 书 、 书 
柜 \ 座 位 、 自 习 室 、 研 讨 室 , 将 极 大 地 方 省 其 寻觅 的 时 
间 , 也 让 图 书馆 内 的 秩序 更 佳 。 随 着 越 来 越 多 的 用 户 
通过 手机 访问 图 书馆 网 站 和 微 信 公众 号 ,图 书馆 发 展 
移动 预约 服务 的 可 能 性 和 必要 性 大 大 提高 。 移 动 预 约 
服务 将 为 用 户 更 好 地 利用 图 书馆 资源 提供 便利 。 

在 大 学 校园 中 ,打印 需求 非常 巨大 ,图 书馆 提供 打 
印 服务 也 是 非常 普遍 的 ,但 中 国 大 学 图 书馆 提供 移动 
打印 或 无 线 打印 服务 的 比例 只 有 46% ,一 半 以 上 的 图 
书馆 不 能 让 用 户 通过 自己 的 移动 设备 或 笔记 本 电脑 进 
行 打 印 。 与 之 对 应 的 ,美国 大 学 图 书馆 提供 移动 打印 
或 无 线 打印 服务 的 比例 达到 70% 。 移 动 打印 服务 在 
汪 大 学 图 书馆 中 还 有 很 大 发 展 空间 。 
通过 本 次 对 于 中 美 一 流 大 学 图 书馆 的 调查 研究 和 
比较 分 析 , 更 加 明确 了 中 国 大 学 图 书馆 未 来 在 移动 服 
芷 的 发 展 方向 。 为 用 户 提供 一 个 可 以 随时 随地 访 
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A Comparative Study of Mobile Services Between Chinese and American First-class University Libraries 
Cuo Yajun Meng Jia Hu Yayue 
School of Information Management, Zhengzhou University of Aeronautics, Zhengzhou 450046 

Abstract: [ Purpose/significance | Understanding and comparing the development of mobile services of the first-class 
university libraries in China and the United States is conducive to better promoting the promotion of mobile services in Chi- 
nese university libraries. [| Method/process | This study uses website access and content analysis methods to investigate 
the libraries of 137 “ Double First-class” universities in China and the top 100 universities in the United States. By com- 
paring the types of mobile services, content provided by mobile websites, content provided by APP, mobile reference serv- 
ices, social media, mobile reservation services, mobile printing services ，etc. , it compares the differences in mobile serv- 
ices=between Chinese and American university libraries. | Result/conclusion | Tt is recommended Chinese university li- 
brafies should strengthen the development of mobile websites give full play to the service functions of WeChat public ac- 
cq , increase services such as personal librarians and teaching reference resources, and accelerate the development of 
mobile reference services, mobile reservation services and mobile printing services to better provide services to users. 
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《图 书 情报 工作 》 投 稿 作者 学 术 诚 信 声 明 


= 《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优 秀 学 术 论 文成 果 、 促 进 业 界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
“ 建 良 好 学 术 生态 。2013 年 牵头 制订 ,发布 并 开始 执行 《图 书馆 学 期 刊 关于 恪守 学 术 道 德 净化 学 术 环境 的 联合 声明 》 
(简称 《声明 》)( 见 :http:/Awww. lis. ac. cn/CN/columm/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 4 中 国 图 书馆 学 情报 
学 期 刊 抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 4 联合 行动 计划 》)( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 
ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承诺 :投稿 本 刊 的 论文 , 须 遵 守 以 上 《声明 》 
及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 唱 窃 等 各 种 学 术 不 
端 行为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 
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